COMPILADO DE DEMANDAS

Em consonancia com o Edital de Cadastramento de Solu¢des de Mercado, n.201/2021, item:

8.1. As demandas ja abertas e publicadas estdo disponiveis no documento Compilado de
Demandas, publicado no site do Sebrae/SC [sebrae.sc/editais), item Editais em
Andamento, Edital de Cadastramento de Solugbes de Mercado 01/2021.

Edital de Cadastramento de Solugées de Mercado n.2 01/2021

Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Estruturacdo de
reposicionamento ou
nova marca com
assertividade para o
segmento téxtil, moda,
inclusive internacional.

Solugdes que trabalhem a relagdo produto x marca,
conexdo com o mercado, langamento de novos
produtos, possiveis linhas segmentadas,
desenvolvimento de campanhas alinhadas a marca e a
personalidade da mesma, gestdo de processos, cultura
de convergéncia nos projetos, gerenciamento de mix,
desenvolvimento e produgdo.

Microempresas e Empresas de pequeno porte do

segmento téxtil

Andlise de
mercado/produto para
o segmento da
economia criativa e
artesanato

Solugdes que trabalhem o processo de melhoria e/ou
desenvolvimento de novos produtos na pratica criando
novos produtos ou colegGes, de acordo com as
oportunidades do seu mercado de atuagdo ou novos
publicos e mercados que possam ser atingidos.

Empreendedores, Microempreendedor Individual,
micro e pequenas empresas ligadas a economia criativa

e artesanato.

Edital de Cadastramento de Solugées de Mercado n.2 02/2017

Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Organizagdes Exponenciais

IAcesso a crédito

Capacitagdo e/ou consultoria

Célculo tributdrio

Micro e pequenas empresas

industrias

\Viabilidade técnica econémica para agro

IAgregacdo de valor ao produto artesanal

Capacitagdo e/ou Consultoria

IAssociativismo e gestao

Pequenas propriedades rurais

IAceleragdo de negdcios

Capacitagdo e/ou consultoria

Microempreendedor individual - MEI

Edital de Cadastramento de Solugées de Mercado n.2 001/2019

Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

EPP

Gestdo de Empresas de Pequeno Porte —

competitividade destas empresas.

Gestdo de Pessoas, Gestdo Financeira, Marketing Digital,
Negdcios Digitais, Planejamento Empresarial, Gestdo da
lQualidade e Produtividade; Internacionalizacdo; Gestdo de
Marketing; Gestdo de Vendas; Logistica; Sucessdo; Questdes
societdrias; dentre outros temas relevantes para o aumento da

Empresas de Pequeno Porte — EPP,
lassim entendidas como aquelas
lempresas que, além do
lenquadramento legal pela sua faixa
de faturamento, apresentam nivel
mais avangado de maturidade de
lgestdo, e necessitam de solugdes
diferenciadas que as levem ao




lpréximo patamar de crescimento e
desenvolvimento

Modelos de negdcios

Modelagem de negdcios rurais; Canvas.

Micro e Pequenas Empresas Rurais

Gestdo e inovagao

SolugBes inovadoras voltadas a advocacia ou a servigos
ladvocaticios; planejamento empresarial; melhoria de processos;
gestdo de pessoas; gestdo financeira; Marketing Juridico.

Escritérios de advocacia e advogados

Design de Servigcos

plicacdo de solugdes de design de servigos em pequenos
Inegdcios, buscando inovagdo na atuagdo dos mesmos. No
Iminimo, a solugdo de design de servigos deve contemplar:

[Mapa de valores; Jornada do usudrio; Objetivos de negécio,
Inecessidades do usuario e pontos de contato; Mapa emocional;
IArco dramatico; Ferramentas e métodos de investigacdo; Frame
bara definir insights; Ideagdo; Priorizagdo de ideias; Storytelling;
Técnicas e ferramentas para prototipagem; Service blueprint;
Design thinking; Frozen stories/ investigative rehearsal.

Microempresas e empresas de
bequeno porte

Marketing de Lugares

Elaborar diagndsticos, estratégias e planejamentos para construir,
posicionar, reposicionar e promover a imagem de territérios
turisticos. Utilizagdo do composto mercadoldgico aplicado a
ugares. Uso de ferramentas de marketing aplicadas a lugares.

Microempresas, empresas de
Ipequeno porte e entidades privadas

Aceleragdo Criativa de Territorios

Diagnosticar, planejar e elaborar estratégias para fomentar a
leconomia criativa de territérios, e a formacgdo de redes de
Inegdcios criativos. Desenvolver plano de aceleragdo criativa de
territorios, com base nos recursos e ativos naturais e culturais,
estimulando a diversificagdo da matriz econdmica local e o
surgimento de empreendimentos criativos. Consultorias e
Workshops de sensibilizagdo e planejamento participativo local.

Microempresas, empresas de
Ipbequeno porte e entidades privadas

Negdcios Digitais

Elaboragdo de estratégia de acesso a ambiente web (websites, e-
lcommerce, hotsites, blogs) e ao comércio eletronico;
metodologias e ferramentas de apoio na convergéncia digital.

Microempresas e empresas de
pequeno porte

Estratégias de comunicagdo integradas

Integracdo do ambiente offline (loja fisica, mix de produtos,
gestdo de pessoas, experiéncia na loja) e online (criagdo de
lestratégias de comunicagdo integradas, construgdo de contetddo
textual e visual para redes sociais e e-commerce) de operagdes
\Varejistas através da apresentagdo de conceitos e estratégias
praticas e eficazes com aplicabilidade e consequente melhoria
nos resultados do negdcio.

Microempresas e empresas de
pequeno porte do varejo

Marketing Digital

Estratégias online; reputagdo online; ampliagdo da presenca
digital; estruturagdo e aprimoramento dos processos de
marketing e vendas; midias digitais; redes sociais; conceito e
estratégias de marketing digital; planejamento de marketing
digital; diagndstico de reposicionamento digital.

Empreendedores,
Microempreendedor Individual,
micro e pequenas empresas de todos
los segmentos e também ligados a
leconomia criativa e artesanato.

Posicionamento de Marca

Fortalecimento da marca nos aspectos relacionados a autoridade
le experiéncia; percepgao e valor da marca.

Microempresas e empresas de
pequeno porte

Gestdo de alimentagdo escolar
(merenda) e institucional

Integragdo entre instituicdo publicas e empresas fornecedoras;
lagricultura familiar; elaboragdo de cardapios, aquisigdo de
alimentos, preparo de alimentos, gestdo de residuos de
refeitdrios.

Empresarios rurais, Microempresas,
lempresas de pequeno porte
fornecedoras

Conceitos de design thinking,
metodologias ageis para ideagdo de
negacios

Negdcios inovadores (maker spaces e creative spaces), gestdo de
negdcios, ideagdo de negdcio, incubagdo de empresas, design
thinking, metodologias 4geis, trabalho colaborativo.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades privadas

Gestdo de Negdcios de Artesanato,
[Técnicas de Gestdo

Ferramentas e técnicas de gestdo e controles gerenciais para
negdcios de artesanato

ICandidatos a empresarios,
Microempreendedor individual e
microempresas.

Gestdo comercial e Politicas de vendas,
Formagdo de prego de venda

Gestdo comercial e Politicas de vendas, Formagdo de preco de
enda para o artesanato

ICandidatos a empresarios,
Microempreendedor individual e
microempresas.




Edital de Cadastramento

de Solugdes de Mercado n.2 004/2019

Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Comportamento empreendedor; Mercado;
Fontes de investimentos; Conexdo com
investidores.

Desenvolvimento, aceleragdo de startups e busca de
investimentos e investidores.
Desenvolvimento de ecossistema de inovagdo.

Startups, Empreendedores e
entidades que compdem o
Ecossistema de Inovagdo

Concepgdo e implantagdo de ambientes e
laboratérios de inovagao

Gestdo de laboratérios de inovagdo

Entidades privadas

Edital de Cadastramento de Solugées de Mercado n.2 02/2020 — Comunicado 01

Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Programas de Compliance

Implantagdo de programa em conformidade com a lei,
sobretudo em questdes contdbeis, juridicas, financeiras,
ambientais, de seguranga e trabalhistas, entre outras,
também para a obtengdo de crédito e para a exportagdo e
importagdo de produtos.

Micro e Pequenas Empresas

Orientagdo de startups para atendimento
dos gargalos tecnolégicos e de mercado de
médias e grandes empresas.

SolugBes que contemplem desde a definigdo dos desafios
das grandes empresas, o acompanhamento e
monitoramento das startups, do aprimoramento tecnolégico
das startups, da capacitagdo para apresentagdo comercial
das solugGes de startups para médias e grandes empresas
até a capacitagdo em alternativas de captagdo de recursos
para startups, etc.

Startups

Orientagdo de startups para Fundos de
investimento de risco e suas teses.

SolugBes para capacitar e orientar Startups sobre alternativas
de capitalizagdo via capital empreendedor, promover a
aproximagdo com investidores, fundos de investimento e
mecanismos legais. Mentorias nas areas de negdcios e
comportamental.

Startups

Constitui¢do e operagdo de Empresa
Simples de Crédito-ESC

Workshops e consultorias sobre o passo a passo para
constituicdo da ESC e para operagdo da ESC (Analise do risco
de crédito, gestdo da carteira de clientes e inadimpléncia,
gestdo da cobranga, antecipagdo de recebiveis, outros).

Tecnologias para analise de risco de crédito e gestdo da
Empresa Simples de Crédito.

Potenciais empresarios e Empresas
Simples de Crédito

" . Solugdes ageis com alto impacto na empresa; solugdes EPP
Implementacgdo de indicadores na empresa " o ~
. focadas em gestdo, principalmente em gestdo de
para otimizar as vendas. T
indicadores.
. SolugGes em formato de curso, workshop abordando
Neurovendas, inteligéncia emocional, PNL ¢ P MEI, ME, EPP

técnicas pertinentes aos temas.

Melhoria da performance em vendas

CapacitagGes que abordem planejamento estratégico de
vendas, levando em consideragdo o treinamento da equipe,
analise do mix de produtos e de mercado, entre outros
pontos relevantes para uma melhor performance de vendas.

Estabelecimentos comerciais que
fazem comercializagdo de produtos
ou servigos para cliente final,
independente do porte MEI, ME,
EPP.

Técnicas de Vendas e Atendimento

SolugBes focadas em apresentar técnicas efetivas para
fechamento de vendas e exceléncia no atendimento, de
forma a fidelizar e encantar os clientes com seus produtos
e/ou servicos.

Estabelecimentos comerciais que
fazem comercializagdo de produtos
ou servigos para cliente final,
independente do porte MEI, ME,
EPP




Humanizagdo no atendimento para clinicas

e hospitais

As capacitagGes devem contemplar temas pertinentes ao
cotidiano de estabelecimentos de saude, como por exemplo
a relagdo entre profissionais e familiares, cooperagao,
gerenciamento de conflitos e emogdes, entre outros.

Clinicas e Hospitais

Neurocomunicag¢dao

A capacitagdo deve abordar conceitos da
neurocomunicagdo, a fim de compreender as correlagdes do
comportamento cerebral da fala, da linguagem e da fungdo
auditiva. Com isso, pretende-se aumentar a compreensao de
que as emogdes influenciam na maneira de se comunicar e

de entender.

Empreendedores, funciondrios e
gestores de empresas MEI, ME, EPP

Marketing e atendimento para consultério

médico

Orientar médicos e pessoas ligadas ao setor da salide que
desejam desenvolver o trabalho no consultério ampliando
horizontes e que pretendam exercer a abordagem
empresarial, comercial e empreendedora. A capacitagdo
deve contemplar conceitos bésicos do marketing e seus
respectivos processos, aplicado em consultérios médicos e
em sistemas de saude, analisando suas oportunidades e
ameagas.

Clinicas e consultdrios médicos

Plano de A¢do para aperfeicoamento das
estratégias e do nivel de
internacionalizagdo

Matriz de servigo para aperfeigopamento das empresas
visando melhoria nas praticas de internacionalizagdo.

Empresarios, Pequenos, Médios e
Grandes Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e Servigos

Realizar avaliagdo para compreensdo do
Nivel de Maturidade de
Internacionalizagdo da empresa.

Realizagdo de diagndstico praético e eficiente para
compreensdo e graduagdo do nivel de internacionalizagdo
das empresas.

Empresarios, Pequenos, Médios e
Grandes Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e Servigos

Construgdo Civil

A solugdo deve apresentar um programa de competitividade
da Industria da Construgdo Civil, contemplando mddulos de
consultoria e instrutoria, abordando temas como
planejamento, finangas, qualidade, processos e atuagdo
inovadora junto a cadeia da construgdo civil.

Empresas da cadeia da construgdo

civil que fornecem solugGes para

construtoras e incorporadoras da
regido; e

Construtoras que buscam
desenvolver sua cadeia de
fornecedores para melhor
qualificagdo, produtividade e
qualidade de seus produtos e
servigos

Inovagao

Solugdo com foco em praticas de gerenciamento de projetos
por meio de ferramentas ageis e utilizadas no planejamento
e desenvolvimento de projetos de inovagdo voltado a
produtos, servigos e processos nas organizagoes.

Deve abordar temas como as principais etapas de projetos
de inovagdo, captagdo de recursos, definigdo de diretrizes e
indicadores, entre outros assuntos pertinentes ao tema.

EPP do segmento de comércio,
servigos e industrias

Transformacdo Digital no

Agronegdcio

Solugdo que permita implantar transformacdo digital junto
ao agronegocio, sobretudo nas pequenas propriedades
rurais para que possam melhorar a gestdo, produtividade e
aspectos relacionadas a qualidade de vida das pessoas
envolvidas.

Modelo para aumento da busca e adogdo de tecnologias em
pequenas propriedades rurais.

Pequenas propriedades rurais,
empresas e cooperativas que
queiram atuar junto a cadeia
produtiva do agronegdcio e seus
associados

Logistica Internacional

Capacitacdo das empresas da cadeia de logistica
internacional, abordando temas como planejamento,
finangas, marketing e vendas.

Pequenos negdcios da cadeia de
logistica internacional, agentes

maritimos, transportadores,
despachantes, empresas de logistica
e de armazenamento

Equilibrio emocional /Autoconhecimento e
desenvolvimento Pessoal

Workshop com foco no autoconhecimento e
desenvolvimento pessoal do participante com intuito de

MEI, ME, EPP, Pessoa fisica




descobrir suas qualidades, capacidades, bem como
oportunidade de melhorias.

O futuro do Trabalho

Workshop que aborde a transformagdo pela qual o mercado
estd passando, sendo necessdrio um olhar diferenciado e
visdo de um futuro préximo. Estar atento as mudangas do

mercado (novas profissdes e outras que deixaram de existir)

MEI, ME, EPP, potencial
empreendedor, candidato a
empresario

Atitude Protagonista

Workshop, capacitagdo voltada a conscientizagdo do
participante, buscando ferramentas para seu
autodesenvolvimento para que possa ser o protagonista da
sua propria jornada.

Pessoa fisica, ME, MEI, EPP,
empreendedores, startups

Diagndstico de cultura / Cultura por
propdsito

Consultoria, workshop com foco em trabalhar a cultura da
empresa, o jeito de ser, o perfil dos funcionarios, ter
alinhamento e criar sinergia entre a cultura e o propdsito de
cada empresa.

ME, EPP, startups

Equipes de Alta Performance

Elevar o desenvolvimento e nivel das equipes, objetivando
uma maior entrega de resultados.

ME, EPP, startups

Design organizacional

Consultoria voltada a criar organogramas, construir e
desconstruir equipes e alocando corretamente em seus
espagos ocupacionais, onde possam entregar mais
resultados.

ME, EPP, startups

Sucesso do Cliente

Capacitagdo e/ou consultoria objetivando trabalhar técnicas
de fidelizagdo dos clientes.

ME, EPP, startups

Lideranga

Solugdo modulada, buscando desenvolver caracteristicas e
habilidades de lideranga e com isso melhorar os resultados
das equipes.

ME, EPP, startups

Endomarketing

A proposta de capacitagdo e/ou consultoria deve enfatizar a
correta comunicagdo interna dos colaboradores como forma
de minimizar os conflitos causados por uma comunicagdo
ndo efetiva.

ME, EPP, startups

Apicultura e meliponicultura

Consultorias e capacitagdes em apicultura e/ou
meliponicultura (oficinas, semindrios, cursos, workshops),
para manejo de colmeias, produgdo de mel, pdlen, prépolis
e demais derivados, polinizagdo, produgdo de rainhas,
divisdo de colmeias, manejo de pragas doengas e
predadores, processamento em legislagdo de mel, receitas
gastrondmicas e comercializagdo.

Pequenos negdcios (MEI, ME e EPP)
da cadeia produtiva do mel e
produtores rurais

Agroecologia e agricultura organica

Consultorias e capacitagdes em agroecologia e agricultura
organica (oficinas, seminarios, cursos, workshops), para
manejo de culturas vegetais e criagdes animais,
comercializagdo e processamento de produtos vegetais e
animais, boas praticas de produgdo e seguranga alimentar.

Pequenos negdcios (MEI, ME e EPP)
da cadeia produtiva de produtos
agroecoldgicos e produtores rurais
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Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Gestdo da Inovagdo e transformagdo
digital em tempos de Pandemia COVID-19

Solugdes e ferramentas para gestdo da inovagdo e
transformacdo digital.

Escritérios de Advocacia; Clinicas e
Consultdrios Médicos e de
Odontologia; Micro e Pequenas
Empresas em geral.




Planejamento empresarial e Gestdo de
Marketing em tempos de Pandemia
COVID-19

Solugdes e ferramentas de planejamento empresarial e
gestdo de marketing

Escritérios de advocacia; Clinicas e
Consultdrios Médicos e de
Odontologia; Micro e Pequenas
Empresas em geral.

Internacionalizagdo — Consultoria em
Importagdo e Exportagdo

Servigos estruturados de consultoria voltados para Importagao

e Exportagdo. Andlise documental, classificagdo fiscal e
servigos especificos.

Empresarios, Pequenos, Médios e
Grandes Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e Servigos

Internacionalizagdo — Capacitacdo/
Consultoria Direito Internacional

Servigos estruturados voltados para Direito Internacional,
Acordos internacionais, contratos, intermediagdes e agdes,
identificacdo de mercados, compradores e vendedores.
Anadlise documental, contratos, normas, legislagdes,
enquadramentos.

Empresarios, Pequenos, Médios e
Grandes Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e Servigos

Internacionalizagdo — Inteligéncia de
Mercado

Servigos voltados para identificacdo de mercados,
compradores e vendedores, empresas de due diligence,
prospecgdo de mercados.

Empresarios, Pequenos, Médios e
Grandes Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e Servigos

Internacionalizagdo — Sustentabilidade
Empresarial

Analise de produgdo, menor qualidade de produtos, insumos
para melhor entrega de produto final com foco em redugdo
de efeito ao meio ambiente, premissas de nivel
internacional.

Empresarios, Pequenos, Médios e
Grandes Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e Servigos

Internacionalizagdo — Logistica

Servigos voltados para logistica nacional e internacional,
frete internacional.

Empresarios, Pequenos, Médios e
Grandes Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e Servigos,
Freight fowarders, agenciamento
de cargas, terminais aduaneiros e
portudrios

Marketing Internacional

Servigos voltados para identificacdo e elaboragdo de
estratégias de marketing internacional, entendimento da
cultura local de interesse e elaboragdo de estratégias mais
eficientes

Empresarios, Pequenos, Médios e
Grandes Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e Servigos

Internacionalizagdo para StartUps

Elaboragdo de modelo de negdcio, expansdo, estratégias de
marketing, busca de investidor, abertura de filiais, venda de
servigos, recebimento de valores, contratos de parcerias
comerciais, preparagdo para pitch, investimentos.

Empresarios, Pequenos, Médios e
Grandes Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e Servigos

Internacionalizagdo — primeiros passos

Orientar e capacitar os empresarios dos primeiros passos
para internacionalizar a sua empresa, analisar o ambiente
interno da empresa e do mercado, quais os aspectos legais
envolvidos, os principais desafios de ingressar nesse
mercado, definir um planejamento estratégico.

ME, EPP

Capacitagdo em metodologia de vendas
Spin Selling

Capacitagdo com a possibilidade de mentoria para os
participantes, com pelo menos os seguintes atributos:

. Despertar nos participantes a importancia do
planejamento das abordagens de vendas;

. Demonstrar quais sdo os aspectos mais relevantes
neste planejamento;

. Contribuir para que desenvolvam suas competéncias e
aprimorem as suas apresentag¢des de vendas
consultivas;

] Permitir que ao final do programa, os mesmos tenham
condi¢des de refletir sobre a importancia do
planejamento em vendas e, de imediato, possam
aplicar os conhecimentos que vivenciaram,
aumentando suas chances de sucesso nas vendas.

° Técnicas de Vendas

Empresas ME e EPP

Marketing Digital

Capacitacbes e/ou consultorias que abordem formas de
comunicagdo do negdcio, especificamente em marketing

MEI, ME e EPP, principalmente do
setor de servigos.




digital, possibilitando as empresas a diferenciagdo no
mercado.

Agroecologia e agricultura organica

Consultorias e/ou capacitagbes em agroecologia e
agricultura organica, para manejo de culturas vegetais e
criagdes animais, comercializagdo e processamento de
produtos vegetais e animais, boas praticas de produgdo e
seguranga alimentar.

Pequenos negdcios (MEI, ME e EPP)
da cadeia produtiva de produtos
agroecoldgicos e produtores rurais

Organizagdo da gestdo e governanga
turistica para municipios e regides

Consultorias e/ou capacitagdes com escopo de mapear e
analisar a estrutura institucional local e regional voltada para
o turismo - politicas de turismo do municipio/regido, os
instrumentos legais utilizados, situagdo da governanga para
o turismo.

° Identificar os atores do turismo - analisar a composi¢do

atual da governancga, identificar os formadores de
opinido, empresas e institui¢des envolvidas com a
atividade.

° Capacitar para atuagdo em rede — contetdos de
politicas publicas para o turismo, gestdo cooperada,
modelos de governanga atuante e responsavel pelos
resultados do destino.

. Propor modernizagdo de instrumentos e um modelo de
gestdo integrada da atividade.

Empresarios, Roteiros/Rotas
(destinos turisticos)

Validagdo de ideias

Capacitagdo com foco nas etapas de uma ideia, desde a sua
criagdo, prototipagem e validagdo.

MEI, ME, EPP

Instagram nos Pequenos Negdcios

Uso do Instagram com intuito de aumentar as vendas do
pequeno negdcio. Incluir pontos:

Como criar e ou configurar sua conta empresarial no
Instagram;

Conhecer as principais funcionalidades;
Como postar no Instagram (Stories e Feed);

Como fazer videos, Stories e posts criativos com aplicativos
gratuitos;

O passo-a-passo para fazer uma Boa Live (Ao vivo);

Entender melhor o que meu cliente quer ver no Instagram e
aumentar minhas vendas.

MEI, ME, EPP

Divulgag¢do do negdcio com pouco
investimento

Capacitagdo com técnicas para fazer, sem grandes
produgdes ou investimentos, agdes que promovam o
pequeno negdcio: live, videos.

MEI, ME, EPP

Planejamento para E-commerce

Capacitagdo sobre o inicio da operagdo de e-commerce,
desde a defini¢do da plataforma que ira utilizar, cadastro dos
produtos que serdo vendidos e o contetdo de divulgagdo
destes, defini¢do de frete, sistemas e formas de
pagamentos, que deverdo ser integrados ao sistema de
gestdo financeira e de estoque da empresa, direitos das
operadoras e intermediadoras de pagamentos, logistica,
organizagdo de estoque, embalagens, prazos de segurancga e
logistica reversa e as legislagdes que regulamentam o
comércio eletrénico.

MEI, ME, EPP

Formagao de startups para atendimento
dos gargalos tecnolégicos e de mercado de

Solugdes desde a definigdo dos desafios das grandes
empresas, 0 acompanhamento e monitoramento das
startups, do aprimoramento tecnoldgico das startups, da
capacitagdo para apresentagdao comercial das solugGes de

Startups




médias e grandes empresas e outros
mercados.

startups para médias e grandes empresas até a capacitagdo
em alternativas de captagdo de recursos para startups, etc.

Fundos de investimento de risco.

Solugdes para capacitar e orientar Startups sobre
alternativas de capitalizagdo via capital empreendedor,
promover a aproximagdo com investidores, fundos de
investimento e mecanismos legais. Mentorias nas areas de
negacios e comportamental.

Startups

Falta de conhecimento sobre como
constituir e operar uma Empresa Simples
de Crédito-ESC em fungdo de ser uma nova
modalidade de empresa e por possuir
aspectos técnicos muito especificos em
sua gestdo.

Workshops e consultorias sobre o passo a passo para
constituigdo da ESC e para operagdo da ESC (Andlise do risco
de crédito, gestdo da carteira de clientes e inadimpléncia,
gestdo da cobranca, antecipac¢do de recebiveis, outros.).

Tecnologias para analise de risco de crédito e gestdo da
Empresa Simples de Crédito.

Potenciais empresarios e Empresas
Simples de Crédito.

Turismo Inteligente

A competitividade dos destinos pds COVID-19 passa pela
adogdo da pratica da inovagdo e novas tecnologias que
podem transformar o destino numa cidade turistica
inteligente. Consultoria ou curso para empresas ou destinos,
individual ou um grupo especifico, envolvendo atividades
coletivas, individuais, presenciais e online. Sugere-se aulas
presenciais, mentorias, e-book, realizagdo de um projeto de
evento em grupo e apresentagdo posterior para profissionais
experientes do setor, em ambiente digital.

AssociagGes e entidades de classe,
empreendedores.

Controle de Processos Téxteis

Ferramenta integrada para controle dos processos
produtivos e adm/financeiro, com o objetivo de o
empresario identificar de forma rapida e eficiente a
lucratividade do corte a ser processado, antes mesmo de ser
produzido. Sugere-se consultoria para implementagdo e
acompanhamento dos resultados.

MEs ou EPPs do segmento Téxtil

Adaptagdo de Modelo de Negdcio pds
COVID-19

Adequacgdo do modelo do negdcio, frente ao cendario de
distanciamento social, sendo necessario identificar novas
estratégias de negdcio em relagdo a tratativas com clientes,
empregados ou fornecedores, e identificar quais as novas
competéncias que precisam desenvolver para desenvolver
estas estratégias. Sugere-se capacitagdo presencial e on
line. Analisar riscos e oportunidades do negdcio, bem como
as competéncias atuais e futuras. Apresentar projeto piloto
da transformacao.

MEI, ME, EPP
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Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Inovagdo nos processos, produtos e
servigos

CapacitagBes que abordem algumas dificuldades das MPEs,

tais como:

° Dificuldade de gerenciar os recursos para inovar;

° Dificuldade de acesso aos recursos disponibilizados
pelas organizagdes de apoio a pesquisa e
desenvolvimento;

e  Auséncia de capacitagdo no processo de pesquisa e
desenvolvimento de inovagao;

] Ndo conseguem responder a tempo a necessidade de
inovagdo que o mercado demanda;

° Necessidade de criar e/ou organizar os processos de
inovagdo da empresa;

Empresas ME e EPP




] Diminuicdo de receita perante a competitividade e

concorréncia;

° Evolugdo tecnoldgica permanente;

Agroecologia e agricultura organica

Consultorias e/ou capacitagbes em agroecologia e
agricultura organica, para manejo de culturas vegetais e
criagdes animais, comercializagdo e processamento de
produtos vegetais e animais, boas praticas de produgdo e
seguranga alimentar.

Pequenos negdcios (MEI, ME e EPP)
da cadeia produtiva de produtos
agroecoldgicos e produtores rurais

Lean Thinking

Capacitagdo e consultoria utilizando o método Lean
Thinking (pensamento enxuto) em empresas. Abordar a
redugdo de custos, aumentar a produtividade e otimizar os
recursos de maneira a gerar maior valor ao cliente e a
empresa.

ME, EPP

Competitividade no ambiente digital e nas
suas praticas sustentaveis pés COVID-19

Consultoria ou curso para empresa individual ou um grupo
especifico do trade, envolvendo atividades coletivas e
individuais. Sugere-se aulas presenciais, mentorias, e-book,
realizagdo de um projeto de evento em grupo e
apresentagdo posterior para profissionais experientes do
setor, em ambiente digital.

Hotéis, agéncias de viagens e
turismo, empresas de transporte e
receptivo, buffets, bares e
restaurantes, casas noturnas,
espacos de eventos, empresas de
equipamentos de audiovisual,
comércio em geral.

Protocolos COVID-19

Consultoria de adequagdo aos novos protocolos de
segurangca e salide para empresas de turismo em
convivéncia com a COVID-19. Abordar:

e  Diagnostico e Andlise do estabelecimento
. Conscientizagdo para Proprietdrios e Colaboradores.
. Implantar o Protocolo de Atendimento seguro

Empresas ligadas ao trade turistico,
no segmento de alimentos e
bebidas, meios de hospedagem,
servigos e atrativos turisticos.

Recuperagdo e restituigdes fiscais

(Simples Nacional)

Consultoria para pequenos negdcios, com foco em
Recuperagao e restituigdes fiscais (Simples Nacional)

ME, EPP
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Foco/Enfase

Pulblico-alvo (*)

Preparagdo e adequacgdo a Lei Geral de
Protegdo de Dados — LGPD

Capacitagdo (treinamentos, cursos, oficinas) e/ou
consultorias e/ou ferramentas de diagndstico com foco na
preparacgdo, adequacgdo a Lei Geral de Protegdo de Dados
(13.709/2018)

Pequenos negdcios

(MEI, ME e EPP)
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Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Programas de Desenvolvimento de
Startups

Programas de pré-aceleragdo de negdcios
inovadores para desenvolver modelos de negdcios
vidveis em fases iniciais ou avangadas. A solugdo
devera ter como foco a capacitagdo de
empreendedores para a melhoria de suas ofertas,
aumentando suas chances de éxito e contribuindo
para negdcios estruturados e preparados para o
crescimento. Através dos conceitos de lean startup,
customer development, business model e design
thinking, a solugdo devera auxiliar as startups
participantes a encontrar/desenvolver um mercado
sélido e conseguir escalar.

Startups Digitais

Programa Investidor Anjo

A solugdo devera ter como foco a capacitagdo de
possiveis investidores anjos com a apresentagdo de
metodologias, técnicas e fatores de sucesso para
identificar as melhores startups, montar tese de

Empreendedores / Empresarios /
Executivos / Profissionais Liberais que
tenham interesse em atuar como

investidores-anjo.




hora de fazer um aporte, ajudar a startup a captar as
préximas rodadas e gerir portfdlio de investimentos.
Deve ainda apresentar os conceitos de investimento

investidores para atuarem no segmento de startups.

investimentos, descobrir quais os pontos de atengdo na

anjo, melhores préticas e processos para capacitar novos

Hacking

A solugdo deverd ter como foco a execugdo de evento
presencial/on-line que reune diferentes profissionais

ao desenvolvimento de software) em maratona de
ou solugdo tecnoldgica que atenda a um fim especifico.

Apoio no planejamento do evento, construgdo do
desafio e cronograma de agdes.

(programadores, designers e outros profissionais ligados

programagdo, cujo objetivo é desenvolver um software

Programadores, designers e outros
profissionais ligados ao desenvolvimento
de software

Agroturismo

Sensibilizagbes, capacitagdes e consultorias a grupos de
ao menos 15 produtores rurais, pescadores e

agricultores, para diagndstico das potencialidades,
organizagdo, promogdo e gestdo de um roteiro

agroturistico e insergdo do produto no mercado, tanto

para agéncias quanto clientes finais. A solugdo deve

focar em estratégias de inclusdo econdmica,

diversificagdo produtiva e aumento da renda desse

publico, principalmente os de menor porte, que tém
dificuldades em sobreviver no cenario competitivo

econdmico atual.

MPEs, produtores
rurais/pescadores/aquicultores e
associagbes/cooperativas.

Estruturacdo de Indicagdes Geograficas

Sensibilizagdes, capacitagdes e consultorias a grupos de
produtores e MPEs, para construgdo de um processo
completo de pedido de registro de |G junto ao INPI, além
de um plano de trabalho que contemple capacitagdes de
atores e estruturagdo de uma governanga, para gestdo e
promogao da IG.

MPEs, produtores
rurais/pescadores/aquicultores e
associagbes/cooperativas.

Estruturagdo de Marcas Coletivas

Sensibilizagdes, capacitagdes e consultorias a grupos de
produtores e MPEs, com foco na construgdo de um
projeto de valorizagdo de um recurso territorial notdrio
que culmine em um pedido de registro de Marca
Coletiva junto ao INPI, além de um plano de trabalho
que contemple capacitagdes de atores e estruturagdo de
uma governanga, para gestdo e promogdo da MC.

MPEs, produtores
rurais/pescadores/aquicultores e
associagbes/cooperativas.

Desenvolvimento de habilidades soft
skills e motivacionais

Solugdes com foco em desenvolvimento de soft skills,
habilidades motivacionais, de lideranga, trabalho em
equipe, alta performance, autoconfianga, foco e
disciplina em colaboradores. Objetivando o aumento de
resultados.

ME, EPP

Place Branding

(Marca para o Territorio)

Solugdo de consultoria com foco em mapeamento de
estratégias, acOes e projetos que impactem no
posicionamento, na imagem e na identidade de um
territério. Devera contemplar ainda a elaboragdo de
solugdes de design e campanhas de comunicagdo com
aplicagdo da marca territério, para difundir um novo
conceito entre moradores, visitantes, turistas e
investidores.

ME, EPP




